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Mis! Die ene Franse klant is wel erg lastig. Hij weigert uw factuur te 
betalen. U wilt uw geld en stapt naar een advocaat. Procederen blijkt de 
enige optie, maar dan moet dat wel in Frankrijk en naar Frans recht. Had dit 
voorkomen kunnen worden? Als u algemene voorwaarden had gehad wel.

Uiteraard is het zo dat u als ondernemer bescherming wordt geboden 
door de Nederlandse wet. Vaak zult u bepalingen tegenkomen in  
algemene voorwaarden die niets meer zijn dan een herhaling van een 
wettelijke regeling. Die bepalingen staan slechts in de algemene  
voorwaarden om beide partijen uitdrukkelijk te wijzen op hun rechten 
en vooral verplichtingen. 

“Maar als ik al beschermd wordt door de Nederlandse wet, waarom zou 
ik dan algemene voorwaarden hanteren?” hoor ik u denken. Welnu, het 
zijn juist de zaken die niet door de wet geregeld worden of zaken waarbij 
juist ten gunste van u kan worden afgeweken van de wet, die het belang 
van algemene voorwaarden onderstrepen. 

Dat de Franse klant niet wil betalen, had door algemene voorwaarden 
niet kunnen worden voorkomen. Wél had voorkomen kunnen worden 
dat u in Frankrijk naar Frans recht moet procederen. In uw algemene 
voorwaarden had u namelijk de Nederlandse rechter bij uitsluiting  
bevoegd kunnen verklaren met Nederlands recht als maatstaf. 

Dit is slechts een enkel voorbeeld van de vele mogelijkheden die in algemene 
voorwaarden benut kunnen worden om het ondernemen zo veel  
makkelijker te maken. Vergeet niet dat u met goede algemene voorwaarden 
niet alleen duidelijkheid schept voor uzelf, maar ook voor uw klanten. 

Wilt u meer weten over hoe u algemene voorwaarden in uw onderneming 
voor u kunt laten werken, neem dan contact op met ondergetekende of 
met een van de andere advocaten van de sectie ondernemingsrecht.
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Al jaren gaat het goed. Uw bedrijf is flink gegroeid. U heeft geen noemenswaardige problemen gehad  

met klanten. Waarom zou u dus algemene voorwaarden nodig hebben? Zo lang het goed gaat, gaat het 

goed. Toch?!

Algemene voorwaarden:  
op waarde geschat?


